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Betriebliches Szenario
Sie haben alle Prüfungen durchgeführt und aus den Ergebnissen entsprechende Qualitäts-
fördernde Maßnehmen abgeleitet und entsprechende Nachbesserungen geleistet. Nun be-
reiten Sie die Kundenübergabe vor in welche mit einem kurzen Kundengespräch verbunden 
ist.

1 Betrachten Sie Ihre Auftragsdokumentation und schreiben Sie im Folgenden auf, was Sie 
dem Kunden in einem Kundengespräch mitteilen wollen und wo Sie entsprechende In-
formationen finden, falls Nachfragen bestehen sollten.
Machen Sie sich im folgenden Gesprächsnotizen für das Kundengespräch.

Wichtig
Überlegen Sie auch in welcher Ge-
sprächsform mit dem Kunden kom-
munizieren wollen. (z. Bsp. Förmlich, 
Hierarchisch, Sie﻿/﻿Du, auf Augenhöhe, 
Umgangssprachlich....).
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