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Betriebliches Szenario

Sie haben alle Prufungen durchgeflhrt und aus den Ergebnissen entsprechende Qualitats-
fordernde MalBnehmen abgeleitet und entsprechende Nachbesserungen geleistet. Nun be-
reiten Sie die KundenUbergabe vor in welche mit einem kurzen Kundengesprach verbunden
ist.

(D Betrachten Sie Ihre Auftragsdokumentation und schreiben Sie im Folgenden auf, was Sie
dem Kunden in einem Kundengesprach mitteilen wollen und wo Sie entsprechende In-
formationen finden, falls Nachfragen bestehen sollten.

Machen Sie sich im folgenden Gesprachsnotizen fur das Kundengesprach.

s N
)¢ Wichtig
Uberlegen Sie auch in welcher Ge-
sprachsform mit dem Kunden kom-
munizieren wollen. (z. Bsp. Formlich,
Hierarchisch, Sie/Du, auf Augenhdhe,
Umgangssprachlich....).

Angaben zu den Urhebern und Lizenzbedingungen der einzelnen Bestandteile dieses Dokuments finden Sie unter
https://www.tutory.de/entdecken/dokument/arbeitsblatt-26



