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@ Uberlegen Sie: Was konnten Vor- und Nachteile der externen bzw. internen Bezugsquel-

len sein?

Externe Bezugsquellen

Interne Bezugsquellen

Wirtschaft

Angaben zu den Urhebern und Lizenzbedingungen der einzelnen Bestandteile dieses Dokuments finden Sie unter
https://www.tutory.de/entdecken/dokument/automobilkaufleute-If3-interne-und-externe-bezugsquellen

Seite 1/4



Name: Automobilkaufleute LF3: interne und externe Bezugsquellen

(@ Lesen Sie die folgenden Situationen. Entscheiden Sie in Zusammenarbeit mit Ihrem Sitz-
nachbarn wie das Autohaus in den jeweiligen Situationen handeln sollte und warum.
Welche Vorteile hatte Ihre Losung?

Fallbeispiel 1:

Das Autohaus Muller hat eine eigene Werkstatt mit einem gut gefullten Ersatzteillager. Ein
Kunde kommt mit seinem Wagen und bendtigt dringend neue Bremsscheiben. Im Lager be-
finden sich genau die passenden Bremsscheiben fur dieses Modell in ausreichender Sttick-
zahl. Die Werkstatt muss entscheiden, ob sie diese Teile sofort aus dem eigenen Bestand
verwendet oder ob sie beim Hersteller nachbestellt.

Fallbeispiel 2:

Ein Kunde bringt sein Fahrzeug zur Inspektion und méchte zusatzlich eine professionelle In-
nenraumaufbereitung durchfliihren lassen. Das Autohaus Schulz bietet kleinere Reinigungs-
arbeiten selbst an, hat jedoch keine eigene Abteilung fur eine komplette Aufbereitung. Zur
Auswahl stehen zwei Méglichkeiten: Die Werkstattmitarbeiter Gbernehmen die Reinigung
mit den vorhandenen Mitteln, was aber deutlich mehr Zeit beanspruchen wurde. Oder das
Autohaus beauftragt eine externe Aufbereitungsfirma, die schnell und professionell arbeitet.
Welche Bezugsquelle ist hier sinnvoller?

Fallbeispiel 3:

Das Autohaus Becker mdchte einem Kunden einen jungen Gebrauchtwagen anbieten. Im ei-
genen Bestand befindet sich nur ein alteres Modell, das nicht den Vorstellungen des Kunden
entspricht. In einer Filiale derselben Autohausgruppe steht jedoch genau das passende Fahr-
zeug. AuBerdem gabe es die Moglichkeit, bei einem externen Handler ein dhnliches Auto ein-
zukaufen, allerdings zu einem etwas hdheren Preis. Wie sollte das Autohaus in diesem Fall
vorgehen?

(@ Erstellen Sie eine Checkliste/Entscheidungshilfe zur Auswahl der Bezugsquellen, anhand
Sie die Entscheidung fur ein Unternehmen vereinfachen.
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Entscheidungsdiagramm fur Bezugsquellenauswahl

Besteht ein Bedarf an dem Produkt?

Artikel im eigenen Lager & Bestand verfugbar?

Nein

Kann das Unternehmen das Produkt selbst kostenglnstig
herstellen oder aus einer eigenen Filiale beschaffen?

Interne Bezugsquellen nutzen

Nein

Sind zuverlassige Lieferanten verfugbar?

Nein

Keine Beschaffung nach aktu-
ellen Informationen maoglich! Ja
Langfristige Losung: Liefer-

ketten aufbauen, in eigenen
Produktion investieren oder

Produktfeld aufgeben v
Welche Quelle ist ginstiger/schnel-
<::| ler/qualitativ hochwertiger?

Entscheidung

Externe Bezugsquelle nutzen
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Kreuzwortratsel

. Beschaffung innerhalb des eigenen Unternehmens.

. Beschaffung aul3erhalb des Unternehmens.

. Fachwort fur den Einkauf bzw. die Beschaffung von Waren.

. Ort, an dem Waren und Materialien aufbewahrt werden.

. Ubergeordneter Begriff fiir das Besorgen von Giitern und Dienstleistungen.
. Unternehmen oder Person, die Waren oder Dienstleistungen liefert.

. Notwendigkeit oder Nachfrage nach einem Produkt.

. Herstellung von Gutern innerhalb eines Unternehmens.

. Mal fur die Gute oder Wertigkeit eines Produktes.

. Nachteil bei externen Bezugsquellen: Man ist auf Lieferanten angewiesen.
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