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Name: B1 Beschwerde 11.11.2019

1 Situation: Du hast am 5.12. einen blauen Pullover, Größe 38, bei „Kleiderhuber“ bestellt.
Den Pullover hast du nie bekommen, aber jetzt ist eine Forderung über 40 Euro per E-
Mail gekommen.

​ Schreib eine E-Mail an das Kundenservice der Firma Kleiderhuber.
​ Beachte die Notizen am Rand. Schreib 2-3 Sätze zu jedem Punkt.
​ Schreib einen Gruß am Schluss.
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nicht

respekt-
iert?

Deutsch, Deutsch als Fremdsprache ​


