Name: Grundlagen Konflikte 27.11.2024

Vs

Q Lernziele fiir das Modul 18: Konflikte und TZI

1. Definitionen von Konflikten, versch. Konfliktarten, Friihwarnzeichen
2. TZl als Grundlage *

3. Anwendung am Fallbeispiel *

4. Stress und Management *

Zielkonflikt
Def.: Ziele stehen miteinander in Wiederspruch und kénnen nicht gleichzeitig er-
reicht werden.

Relevanz: Prioritaten setzen und Entscheidungen treffen, welche Ziele vor-
rangig sind.

Bsp.: Pflegebewohner bendtigt viel Ruhe wird aber regelmaliig gestort auf-
grund des aktuellen Pflegeplanes.

Beurteilungskonflikt

Verteilungskonflikt
Def.: Wenn es Unstimmigkeiten dartber gibt, wie Ressourcen (z. B. Zeit, Per-
sonal, Material) verteilt werden sollen.

Beziehungskonflikt

Relevanz:
Arbeitsumfeld negativ beeinflussen
Ruckgang der Teamleistung sowie der Qualitat der Patientenversorgung
fahren.
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Struktureller Konflikt

Relevanz:
Betrachtung der Arbeitsbedingungen
Eine strukturelle Veranderung innerhalb des Teams oder der Institution.
Verbesserung der Arbeitsorganisation und Ressourcenplanung

Rollenkonflikt

Bsp.: Eine Pflegekraft, die gleichzeitig die Aufgabe der Teamleitung Uber-
nimmt, kdnnte in einen Konflikt geraten, wenn sie einerseits die Bedurfnisse
der Patienten und andererseits die des Teams managen muss. Es entstehen
Spannungen, weil die Erwartungen an beide Rollen sich widersprechen.
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Frihwarnsignale c

Umgang und Losungmaéglichkeiten ﬁ
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