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Aufgabenstellung engegennehmen

Machen Sie sich mit dem Aufbau des Aufgabenmanagers vertraut. Schauen Sie sich die ein-
zelnen Teilaufgaben mit den entsprechenden Inhalten an.

Folgende Leitfragen helfen Ihnen beim Verstandnis:
Wie viele Phasen hat die Lern- und Arbeitsaufgabe?
Wie viele Teilaufgaben haben die jeweiligen Phasen?
An welchen Stellen kdnnen Medien vorhanden sein?
Wo finden Sie das Ubergeordnete Arbeitsblatt?
Kénnen Sie das Szenario und die Aufgabenstellung nachvollziehen?

Notieren Sie sich im Folgenden |hre Erkenntnisse:

Machen Sie sich nun mit den Inhalten der Lern- und Arbeitsaufgabe vertraut

Folgende Leitfragen helfen Ihnen beim Versténdnis:
Verstehen Sie den Kund*innenauftrag und die Art der Kund*in im Bezug auf den Zeit-
und Kostenrahmen?
Verstehen Sie, welches das zentrale Ergebnis der Lern- und Arbeitsaufgabe sein soll?
Verstehen Sie, welche Rahmenbedingungen der Kund*innenauftrag beinhaltet?
Welche Voraussetzungen mussen gegeben sein, um die Lern- und Arbeitsaufgabe zu be-
arbeiten?
Welche Kompetenzen werden in der Lern- und Arbeitsaufgabe geférdert?

Notieren Sie sich im Folgenden Ihre Erkenntnisse:
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Sie haben nun die Aufgabe einen Flyer zu erstellen, welchen Sie der/dem Kund*in wahrend
der Dialgannahme Ubergeben und erlatern. Dieser sollte Bezug zur beschriebenen Bean-
standungen, das Vorgehehen nach Herstellvorgaben, welche als Ziel das angestrebte Ergeb-
nis sichern, sowie Informationen zum abgeschatzten Zeit- und Kostenrahmen enthalten.
Nehmen Sie unbedingt Bezug auf das Kundenfahrzeug.

Orientieren Sie sich an dem unteren Beispiel.

Schnell. Zuverlassig. Preisgarantie!
Wir bieten Ihnen umfassende Servicepakete nach Herstellervorgaben zum Erhalt des ein-
wandfreien Zustands und der Herstellergarantie Ihres Fahrzeugs::

IFestpreise nach gebuchten Serviccumfang garantiert!

Serviceangebote:
kleiner Service:
-> Ol- und Filterwechsel -> Priifung der Bremsanlage, Erganzungen je nach Herstellervor-
gaben
groRBer Service
-> Ol- und Filterwechsel -> Prifung der Bremsanlage -> Prifung und Einstellung der
Lichtanlage -> Kontrolle Motor und Nebenaggregate -> Kontrolle Fahrwerk -> Erganzun-
gen je nach Herstellervorgaben
mogliche Zusatzarbeiten:
-> Innenraumfilterwechsel -> Luftfilterwechsel -> Kraftstofffilterwechsel -> Zindkerzen-
/Gluhkerzenwechsel -> Achsdifferenzialélwechsel -> Getriebedlwechsel -> Zahnriemen-
wechsel -> Keilrippenriemenwechsel -> BremsflUssigkeitswechsel -> Wechsel der Kuhl-
fltssigkeit -> Auffullen des Wischwassers

Erganzung: Paketpreise unterscheiden sich je nach Hersteller. Zusatzarbeiten kénnen je
nach Kilometerstand, Servicehistorie und Fahrzeughersteller sowie Fahrzeugzustand fallig
werden und sind gesondert berechnet.
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