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Anfrage entgegennehmen und analysieren

Anfrage entgegennehmen und analysieren

Analysieren Sie die Beanstandung der/des Kund*in genauer und versuchen Sie zu erkennen,
welche Arbeiten durchzufuhren sind und welche Systeme davon betroffen sein kdnnen. Fuh-
ren Sie dies fur Seiten 18-24 des Fachbuchs durch und notieren Sie die relevanten Inhalte

Folgende Leitfragen helfen lhnen beim Versténdnis zum System der Beleuchtung:
Zu welchem Zweck wird ein Fahrzeugservice durchgefuhrt?
Woran erkennt man, dass ein solcher Service fallig ist?
Warum unterscheiden sich die durchzufihrenden Arbeiten beim Service?
Was ist eine Lifetime-Olftillung und wie lange halt so eine?

e Welche Folgen hat es, wenn ein Serviceintervall nicht eingehalten wird?

Warum gibt es Zusatzarbeiten beim Service?
Auf welchen Dokumenten baut ein Fahrzeugservice auf?
Welche Sicherheitsvorschriften missen beim Umgang mit Leuchtmitteln eingehalten
werden
Kénnen Sie das Szenario und die Aufgabenstellung nachvollziehen?

Notieren Sie sich im Folgenden lhre Ergebnisse:
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Da Sie sich nun in das Thema eingelesen haben, lesen Sie sich zusatzlich die Seiten 231-241,
546-547, 430, 490 und 496 im Fachbuch durch. Erstellen Sie im Folgenden einen Spickzettel,
in dem Sie unter den entsprechenden Themenuberschriften die Seitenzahlen vermerken,
welche diese Inhalte behandeln. So kénnen Sie in der nachsten Teilaufgabe oder in der wei-
teren Bearbeitung der Lern- und Arbeitsaufgabe ohne grof3es Recherchieren gezielt auf An-
fragen eingehen und diese analysieren: Informationen zugreifen.

Im folgenden erstelen Sie lhren Spickzettel:
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