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Betriebliches Szenario
Sie sind in einer großen Maschinenbaufirma der Stahlbau AG angestellt, welche an Ihrem 
Standort ca. 3500 Mitarbeiter umfasst. Sie erhalten von Ihrem Vorgesetztem dem sogennan-
ten Werkstattleiter einen Auftrag über die Montage einer Getriebegruppe, welchen er gera-
de vom Vertriebsdienst erhalten hat. Für diesen steht Ihnen eine große Werkshalle, welche 
in alllen belangen vollumfänglich ausgerüstet ist zur verfügung steht. Bei dem Auftraggeber 
handelt es sich um einen Großkunden, welcher ca. 60.000 Mitarbeiter beschäftigt und Sie 
durch eine erfolgreiche Erfüllung des vorliegenden Auftrags mit weiteren identischen Aufträ-
gen rechnen können. Aus diesem Grund gehen Sie äußerst Verantwortungsvoll mit diesem 
Auftrag um.

1 Schauen Sie sich das Dokument ﻿„﻿Betrieblicher Auftrag﻿“﻿ genau an und überlegen was Sie 
Ihrem Vorgesetzten für eine Rückmeldung werden. Sie haben nun die Möglichkeit Ge-
sprächsnotizen zu erstellen. Diese können Ihre Gedanken, Fragen oder auch Kritik ent-
halten.

Wichtig
Überlegen Sie auch in welcher Ge-
sprächsform mit Ihrem Vorgesetzten 
kommunizieren wollen. (z. Bsp. Förm-
lich, Hierarchisch, Sie﻿/﻿Du, auf Augen-
höhe, Umgangssprachlich....).
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