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Anfrage entgegennehmen und analysieren

Anfrage entgegennehmen und analysieren

Analysieren Sie die Beanstandung der/des Kund*in genauer und versuchen Sie zu erkennen,
welche Arbeiten durchzufuhren sind und welche Systeme davon betroffen sein kdnnen. Fuh-
ren Sie dies fur Seiten 475-538 des Fachbuchs durch und notieren Sie die relevanten Inhalte

Folgende Leitfragen helfen lhnen beim Verstandnis zu den Systemen Fahrwerk und
Bremse:
Welche Komponenten kdnnen von der Beanstandung betroffen sein?
Wie hangen diese zusammen und haben eine gegenseitige Abhangigkeit und ein Zusam-
menwirken?
Welche Systeme sind davon elektrisch?
Welche Systeme hiervon sind sicherheitsrelevant?
Woran erkennen Sie Defekte und Verschleild an solchen Komponenten und Systemen,
sodass eine Reparatur bendtigt wird?
Welche Sicherheitsvorschriften mussen Sie bei diesen Komponenten und Systemen be-
achten?

Kénnen Sied io und die Auf tell hvollziehen?
Notibren Sie 21 iR BATgenden 12 BigefaRsastelluing nachvoliziehen
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.Erstellen Sie im Folgenden einen Spickzettel, in dem Sie unter den entsprechenden Themen-
Uberschriften die Seitenzahlen vermerken, welche diese Inhalte behandeln. So kbnnen Sie in
der nachsten Teilaufgabe oder in der weiteren Bearbeitung der Lern- und Arbeitsaufgabe
ohne groBes Recherchieren gezielt auf Anfragen eingehen und diese analysieren: Informati-
onen zugreifen.

Im folgenden erstelen Sie lhren Spickzettel:
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