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Nachdem Ihre Serviceberatung Ihnen nun mitgeteilt hat, dass der Auftrag der/﻿des Kund﻿*﻿in 
zustande gekommen ist, werden Sie beauftragt, diesen abzuarbeiten.

Benötigte Unterlagen beschaffen und Analysieren

Nachdem Ihre Serviceberatung Ihnen nun mitgeteilt hat, dass der Auftrag der/des Kund*in 
zustande gekommen ist, werden Sie beauftragt, diesen abzuarbeiten. Bearbeiten Sie die fol-
genden Aufgaben mit Hilfe des vorhandenen Serviceblatts und dem entsprechenden Fach-
buch. Für die entsprechende Recherche hilft Ihnen der entsprechende Spickzettel weiter. 

1 Wie prüfen Sie die Funktion der Kontrollleuchten im Kombiinstrument?

2 Die Reifendruckkontrollleuchte war bei der Dialogannahme an. Benötigt dies eine Zu-
satzarbeit oder Reparatur, oder können Sie dieses Problem im Rahmen des großen Ser-
vices beheben?

5 Welche Bremsflüssigkeit müssen Sie beim Tausch der Bremsflüssigkeit nutzen?

3 Welche Reifenprofiltiefe ist gesetzlich vorgegeben? Worauf müssen Sie ebenfalls bei der 
Prüfung der Reifen achten?

6 Worauf kann eine ungleichmäßige Bremswirkung bei der Feststellbremse oder der Be-
triebsbremse hindeuten? Wie viel Abweichung ist zulässig? Welchen Einfluss hat das Er-
gebnis auf Ihren Service?

7 Der innere Bremsbelag an der Vorderachsbremse ist um einiges dicker als der äußere. 
Welcher der beiden scheint fest zu sitzen? Welchen Einfluss hat das Ergebnis auf Ihren 
Service?

4 Welche Reifendimensionen sind bei dem Kund*innenfahrzeug vorgegeben?
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14 Welches Öl nutzen Sie für den Ölwechsel und wie viele Liter benötigt der Motor mit dem 
Code CJBB?

11 Welche Reifenprofiltiefe ist gesetztlich vorgegeben? Worauf müssen sie ebenfalls bei der 
Prüfung der REIGFEN ACHTEN?

12 olgende Bilder zeigen eine Reparatur an einem Kühlerschlauch und getrocknete Flüssig-
keit. Ist diese Reparatur fachgerecht oder muss diese als Reparatur instand gesetzt wer-
den? Welche Schlüsse ziehen Sie hierfür für den Service?

9 Der innere Bremsbelag an der vorderadbremse ist um einiges Dicker als der äußere. 
Welcher der beiden scheint fest zu sitzen?

13 Der innere Bremsbelag an der vorderadbremse ist um einiges Dicker als der äußere. 
Welcher der beiden scheint fest zu sitzen?

8 Welches Kühlmittel benötigen Sie für das Fahrzeug? Welche Farbe hat dieses? Ist es sili-
kathaltig?

10 Wie entlüften Sie das Kühlsystem? Ist dies eine Arbeit des Services oder muss dies extra 
berechnet werden?

15 Welches Öl nutzen Sie für den Ölwechsel und wie viele Liter benötigt der Motor mit dem 
Code CJBB?

16 Wie prüfen Sie einen Keilriemen?
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20 Wie verhalten Sie sich bei festgestellten Undichtigkeiten generell und welchen Einfluss 
hat das Ergebnis auf Ihren Service?

17 Worin liegt der Unterschied zwischen normalen Wolframelektroden und Iridiumelektro-
den bei Zündkerzen?

18 Wie prüfen Sie den Zustand des Fahrwerks?

19 Wie machen sich undichte Dämpfer bemerkbar und welchen Einfluss hat das Ergebnis 
auf Ihren Service?

21 Welche Folgen hat ein nicht geservicter Kraftstofffilter?

22 Welche Eigenschaften können „Tuning“-​Luftfilter im Vergleich zu herkömmlichen Luftfil-
tern haben, was den Service und den Austauschintervall betrifft?

23 Welche Arten von Innenraumfiltern gibt es und welche Vor- und Nachteile bringen diese 
mit sich?
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