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Sie haben nun die Durchführung fast erfolgreich abgeschlossen, die Beanstandung der﻿/﻿des 
Kund﻿*﻿in bearbeitet und sind zu einem Ergebnis gekommen. Sie teilen Ihre Ergebnisse mit 
Ihrem﻿/Ihrer Serviceberatung und geben ihr/﻿ihm Rückmeldung über die weitere Vorgehens-
weise, um den Auftrag abzuschließen.

Ergebnisse festhalten und kommunizieren

Machen Sie sich im Folgenden Notizen für das Gespräch. Folgende Leitfragen helfen Ihnen 
dabei:

War es möglich, die Beanstandung der﻿/﻿des Kund﻿*﻿in abzuarbeiten?
Sind noch Arbeiten offen gebliben ?
Ist das Fahrzeug fahrtauglich und verkehrssicher?
Wie ist der allgemeine Zustand des Fahrzeugs?
Konnte der Service die einwandfreie Funktion sicherstellen oder müssen noch Reparatu-
ren durchgeführt werden?
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