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Dialogannahme Durchfuhren

Die/der Kund*in befindet sich nun vor Ihnen und Sie fihren daraufhin in einem von lhrer
Lehrkraft moderierten Rollenspiel eine Dialogannahme durch. Bevor Sie die Dialogannahme
durchfuhren, bereiten Sie diese fachlich durch die Erarbeitung folgender Aufgaben vor. Bei
diesem Arbeitsschritt greifen Sie auf Ihren Spickzettel, die Ergebnisse aus dem Arbeitsblatt 1
und das bereits genutzte Fachbuch zuruck.

@ Welche Arten von Lenkungen gibt es bei Personenkraftwagen und welche Vor- und

(@ Was bewirkt das Lenktrapez?

@ Wie viele Rader werden bei dem Kundenfahrzeug angetrieben und welche Antriebsarten
gibt es noch?

@ Was fur Spureinstellungen gibt es und welche werden bei den jeweiligen Antriebsarten
an der jeweiligen Vorder- und Hinterachse angewendet?

(5 Welche Sturzarten gibt es und welche Vor- und Nachteile haben diese?
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@ Wo liegen die Vor- und Nachteile von positivem und negativem Nachlauf?

(@ Welche Achsbauarten gibt es?

Welche Aufgaben haben Federn und woraus muissen diese bestehen, um zu funktionie-
ren?

@ Zeichnen Sie eine lineare, progressive und degressive Federkennlinie und erkldren Sie
die Vorteile.

Welche Aufgaben haben Schwingungsdampfer?
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@Was ist der kamsche Reibungskreis und was hat dieser mit Reifen zu tun?

(12) Welche Eigenschaften von Einpresstiefen gibt es bei Felgen und was bewirken diese?

@ Welche Bremskreisaufteilungen gibt es und warum gibt es einen doppelten Haupt-
bremszylinder?

Welche Umwandlung findet beim Bremsen mit Scheibenbremsen statt

(15 Wofr stehen die Abkiirzungen ABS, ESP und ASR und welche Aufgaben haben diese
Systeme?

Welches Rad wird vom ESP gebremst, wenn Sie ein Fahrzeug mit Heckantrieb in einer
Rechtskurve Ubersteuern?
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Nachdem Sie diese Aufgaben beantwortet haben, widmen Sie sich der Dialogannahme. Bei
dieser Uberprifen Sie das Fahrzeug und seinen Zustand und versuchen herauszufinden,
welche Art von Reperatur fallig ist. Wahrenddessen ist die/der Kund*in anwesend und Sie
kénnen dieser/diesem hierbei Fragen Uber das Fahrzeug stellen und mussen gleichzeitig
deren Fragen in einem Dialog fachlich richtig beantworten kénnen.

In diesem Teil kdnnen Sie sich Gesprachsnotizen erarbeiten, welche Ihnen beim Gesprach
helfen kdnnen.
Folgende Leitfragen kénnen lhnen bei der Orientierung helfen:
Ist die Beanstandung wahrend der Fahrt aufgetreten?
* Bestand diese schon vorher?
Gab es einen Unfall mit dem Fahrzeug?
Wer ist noch mit dem Fahrzeug unterwegs gewesen?
Wie dulert sich die Beanstandung?
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