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Unterschiede zwischen primarer und sekundarer Marktforschung

(D Lesen Sie den Text. Tragen Sie die wesentlichen Eigenschaften der beiden Formen der
Marktforschung in die Tabelle ein.

Marktforschung ist ein wichtiges Instrument fur Unternehmen, um die Wiinsche und Bedurf-
nisse potenzieller Kunden zu verstehen. Sie hilft dabei, herauszufinden, ob ein neues Pro-
dukt bei der Zielgruppe ankommen wurde. In der Marktforschung gibt es zwei Hauptansat-
ze: die Sekundarforschung und die Primarforschung.

Bei der Sekundarforschung werden bereits vorhandene Informationen genutzt. Diese Me-
thode ist oft schnell und kostenguinstig durchzufiihren. Die Daten kdnnen aus internen Quel-
len wie Verkaufszahlen oder Kundenbeschwerden des eigenen Unternehmens stammen. Ex-
terne Quellen umfassen beispielsweise Statistiken von Handelsverbanden oder Preislisten
von Konkurrenten. Ein grol3er Vorteil der Sekundarforschung ist die schnelle Verfugbarkeit
der Daten. Zudem sind die Informationen meist gut aufbereitet und leicht zu verstehen. Al-
lerdings gibt es auch Nachteile: Die Daten kdnnen veraltet sein oder nicht genau zur aktuel-
len Fragestellung passen. Auch die Qualitat und Zuverlassigkeit der Informationen kénnen
schwanken.

Im Gegensatz dazu werden bei der Primarforschung neue Daten erhoben. Dies ist zwar zeit-
aufwendiger und kostenintensiver, liefert aber mal3geschneiderte Ergebnisse. Eine haufig
genutzte Methode sind Befragungen, die personlich, schriftlich, telefonisch oder online
durchgefuhrt werden kénnen. Ein Beispiel ware eine Online-Umfrage, in der Schaler ihre
Praferenzen fur Rucksacke angeben. Eine weitere Moglichkeit der Primarforschung sind Ex-
perimente, bei denen ein Produkt in einer kontrollierten Umgebung getestet wird. So kdnnte
man einer Gruppe von Schilern einen neuen Rucksack fir einen bestimmten Zeitraum zum
Testen geben und anschlieBend ihre Erfahrungen auswerten. Beobachtungen sind eine zu-
satzliche Methode, bei der das Verhalten von Kunden in realen Situationen studiert wird. In
Bezug auf Schulrucksacke kénnte man beispielsweise beobachten, wie Schuler ihre Rucksa-
cke im Schulalltag nutzen. SchlieB3lich gibt es noch die Panel-Forschung, bei der eine be-
stimmte Gruppe von Verbrauchern Uber einen langeren Zeitraum beobachtet oder befragt
wird. Dies kdnnte bedeuten, dass eine Gruppe von Schulern regelmalig zu ihren Erfahrun-
gen und Praferenzen bezuglich Schulrucksacken befragt wird.

Die Primarforschung bietet den Vorteil, dass die gewonnenen Daten aktuell und mal3ge-
schneidert sind. Unternehmen haben Kontrolle Gber den Forschungsprozess und kénnen
spezifische Informationen sammeln. Allerdings ist diese Art der Forschung oft zeitaufwendig
und teuer. Ein weiterer Nachteil ist, dass die Ergebnisse moglicherweise durch die Art der
Datenerhebung beeinflusst werden kénnen.

Jede dieser Methoden hat ihre Starken und Schwachen. Die Wahl der geeigneten Methode
hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie der Art des Produkts, der Zielgruppe und den ver-
fugbaren Ressourcen. Oft ist eine Kombination verschiedener Marktforschungsmethoden
am effektivsten. So kdnnen Unternehmen die Vorteile jeder Methode nutzen und gleichzeitig
deren Nachteile ausgleichen.

Beispielsweise kdnnte ein Unternehmen, das einen neuen Schulrucksack entwickeln mochte,
zunachst Verkaufszahlen ahnlicher Produkte analysieren (Sekundarforschung), dann eine
Online-Umfrage unter Schulern durchfuhren (Primarforschung) und schlie3lich einen Proto-
typ von einer Testgruppe ausprobieren lassen (Primarforschung).
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@ Stellen Sie die Vor- und Nachteile der beiden Methoden gegenuber.

Primarforschung Sekundarforschung

Vorteile

Nachteile
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@ Welche Methoden wirden Sie empfehlen, um die besprochenen Produkt-Flops zu ver-

meiden? Warum empfehlen Sie diese Methode?

Methode

Begrindung
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