Name: Mitarbeitermotivation 25.09.2023

Ausgangssituation

Du bist Auszubildende im Warenhaus ,WarenWunder”, Am Ziegelturm 10, 63571 Gelnhau-
sen und derzeit in der Personalabteilung eingesetzt.

In letzter Zeit sind verschiedene Beschwerden eingegangen, und die Mitarbeiter sind zuneh-
mend demotiviert. Es scheint, dass die Arbeitsablaufe nicht mehr so reibungslos funktionie-
ren wie zuvor.

Die Idee, eine Agentur einzubeziehen, wurde als zu teuer abgelehnt. Stattdessen wurden Be-
schwerden spezifiziert und verschiedene Fragebdgen genutzt, um die genauen Ursachen zu
ermitteln. Jetzt ist es an der Zeit, Losungen zu finden. In diesem Kontext hast du beschlos-
sen, den Betriebsrat einzubeziehen, um gemeinsam Strategien zur Verbesserung der Situati-
on zu entwickeln.

Folgende Problematiken/Falle konntest du identifizieren:
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@ Erlautere deine Ergebnisse der in Aufgabe 2 durchgefuhrten quantitativen Personalbe-
darfsplanung.

( )
Q Hinweis 1 - Ubergang zur 2. Phase der Gruppenarbeit
Nachdem du die quantitative Personalbedarfsplanung fur die Lebensmittelabteilung
abgeschlossen hast, setzt du dich mit deiner Kollegin, die die Bedarfsplanung fur die
Textilabteilung durchgefuhrt hat, zusammen (siehe PP).

p
Q Hinweis 2 - Weiterfiihrende Aufgaben

Vergleicht nun eure Ergebnisse. Stellt eure Situation dar und erldutert euren aktuellen
Stand. Notiert das Ergebnis eurer Partnergruppe fur die jeweils andere Abteilung
(Aufgabe 4). Versucht dann gemeinsam eine Losung zu finden (siehe Aufgabe 5).

@ Notiere die Ergebnisse der Textilabteilung.

(@ Mache Vorschlage fur die notwendigen Personalbeschaffungs- oder Personalfreiset-
zungsmalinahmen. Notiere die Mdglichkeiten, die das Warenhaus ,WarenWunder” nut-
zen kann, um extern oder intern Bewerber flr die zu besetzenden Stellen zu gewinnen

oder entsprechend freizusetzen.
Was macht eurer Meinung nach am

meisten Sinn?
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@ Trage hier alle Ergebnisse zusammen und sei bereit, deine Ergebnisse der Klasse vorzu-

stellen.

Ergebnis Lebensmittelabteilung

Ergebnis Textilabteilung

Lésungsvorschlag
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Stellenbeschreibung flr Verkaufer/innen -
,Obst und Gemuse* Abteilung

Bezeichnung der Stelle

Funktion

Ziel und Schwerpunkt der Stelle

Aufgaben im Einzelnen

Befugnisse des Stelleninhabers

Anforderungen an den Stelleninhaber
(Ausbildung, Erfahrung,
Kenntnisse/ Qualifikationen)
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