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Produktion - Beschaffung - Absatz

In dieser Mappe lernst du die betrieblichen Grundaufgaben am Beispiel
einer Backerei kennen.

Jedes Unterkapitel endet mit Aufgaben zum Thema. Diese bearbeitest du
und sammelst sie.

Das Ziel der Aufgabenstellung ist, dass du sinnvolle MarketingmalRnahmen
fur deine Bleistift GmbH entwickeln kannst.

Die Fertigstellung der vollstandigen Mappe wird benotet.

Diese Checkliste hilft dir den Uberblick zu bewahren.
(1) Die betrieblichen Grundaufgaben S. 1
(2 Arbeitsblatt: Unterschiedliche Betriebsarten S.2

Beschaffung S.3-4

®

(@) Produktion S.5

(5 Arbeitsblatt: Was braucht ein Betrieb? S.6

@ Absatz S.7-8
@ Der Marketingmix S.9-10

MarketingmalRnahmen fur die Bleistift GmbH S. 11

Anregungen zur Erarbeitung einer Marketingstrategie S.12-13
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1. Produktionsbetrieb

Produktion - Beschaffung - Absatz 01.01.1970

Unterschiedliche Betriebsarten

zeitliche/rAumliche

Beschaffung »{ Produktion Absatz Kunde
Entfernung
2. Handelsbetrieb (Einzel- & GroRhandel)
Beschaffung » Lagerhaltung Absatz zeitlicherriumiiche > Kunde
Entfernung
3. Dienstleistungsbetrieb
Beschaffung > Produktion /Absatz Kunde
Finde unterschiedliche Unternehmen als Beispiel fiir die Grafik.
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Was braucht ein Betrieb?

1. Notiere alles, was eine Béckerei bendtigt.

a) Ein Betrieb bendtigt einen oder eine der/die flr
alles die Verantwortung hat.

b) Mitarbeiter/finnen — Berufe

c¢) Raume

d) Produkie/Dienstleitungen

e) Maschinen/Werkzeuge

f) Materialien/Rohstoffe
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Absatz

Ein Unternehmen muss fiir seine Produkte
und Dienstleistungen Kauferinnen und Kaufer
finden, die damit ihre Wiinsche erfiillen wol-
len. Diese findet es nur, wenn

— flir die Produkte und Dienstleistungen bei
den Verbraucherinnen und Verbrauchern
der Wunsch geweckt wird, das Produkt
oder die Dienstleistung haben zu wollen
oder dieser Wunsch bereits vorhanden ist;

— die Verbraucherinnen und Verbraucher
glauben, mit den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen ihre Wiinsche erfiil-
len zu konnen;

— die Verbraucherinnen und Verbraucher
auch lber das notige Geld verfiigen und
bereit sind, ihr Geld fiir diese Produkte und
Dienstleistungen auszugeben.

Die folgenden drei Schritte helfen, sich naher
mit den Verkaufsmaoglichkeiten, also dem
Absatz eines Unternehmens, auseinander-
zusetzen. Auch diese drei Schritte werden am
Beispiel ,Backerei” erlautert.

kutieren und einigen sich auf Ziele, die dann mithilfe des Marketingmix umgesetzt werden sollen.

1. Markteinschatzung

In einem ersten Schritt versucht ein Unter-
nehmen, seine Moglichkeiten zum Verkauf
abzuschatzen. Dazu beschafft es sich In-
formationen tiber mégliche Kundinnen und
Kunden. Folgende Fragen konnten sich die
verantwortlichen Personen in einer Backerei
dazu stellen:

— Welchen Einfluss auf das Verhalten der
Kauferinnen und Kaufer hat das zuneh-
mende Gesundheitsbewusstsein in der
Bevolkerung?

- Mit welchen Konkurrenzunternehmen
muss das Unternehmen rechnen? Welche
Starken und welche Schwachen haben
diese Unternehmen?

- Auf welchen Wegen gelangen die Produkte
am besten an die Kauferinnen und Kaufer
(z.B. Brotchenbringdienst, Direktverkauf
im Laden usw.)?

— Welche Backwaren werden bevorzugt? :

— Gibt es aktuelle Trends, die die Backere!
aufgreifen kann?
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groRem Backwarenangebot im Wettbewerb.

2. Ziele festlegen

5 ,\.'\‘ ¥ ¢ . 1 l'“ :

» Eine Backerei steht nicht mehr nur mit anderen Bickereien, sondern auch mit Cafés und Supermarkten mit

3. Marktbeeinflussung

Nachdem die Verkaufsmaglichkeiten einge-

schatzt wurden, kann man sie nun in einem

nachsten Schritt verbessern. Dazu muss sich

der Betrieb zunachst liber seine Ziele im Kla-

ren sein, z.B.:

~ Soll der Umsatz gesteigert werden?

— Sollen die Produkte, eine bestimmte Marke
oder das Unternehmen an sich bekannter
gemacht werden?

Wenn die Ziele klar sind, dann muss das Un-
ternehmen entscheiden, mit welchen Mitteln
es diese Absatzziele erreichen will. Dazu
bietet sich der sogenannte ,Marketingmix*“
an, der auf der folgenden Doppelseite vor-
gestellt und erlautert wird. Marketing meint
alle MaRBnahmen, die dazu dienen, Produkte
und Dienstleistungen bekannt zu machen und
zu verkaufen, wie z. B. Werbung, Sponsoring

01.01.1970

Sponsoring:

~ Sollen die Gewinne gesteigert werden?

usw.

Beschaffung

Produktion

Absatz

Es mussen Arbeitskrafte
eingestellt und Betriebsmittel,
Werkstoffe und Geld beschafft
werden.

Der Betrieb muss sicherstellen,

dass

1. das Material (was),

2. in der erforderlichen Menge
(wie viel),

3. von einem Lieferanten
(woher),

4. zum richtigen Zeitpunkt
(wann) vorhanden ist.

Aufgaben des Betriebs sind z.B.
die Planung des Produktions-
programms oder die Planung
des Fertigungsablaufs.

Es sind Entscheidungen zu

treffen,

- welche Produkte,

- in welchen Mengen,

- in welcher Ausstattung,

- in welcher Produktvielfalt
hergestellt werden sollen.

Aufgabe des Betriebs ist zu-

nachst, Fragen zu beantworten,

ZiB

— Was wollen die Kundinnen
und Kunden?

— Wie sieht die Konkurrenz-
situation aus?

— Welche Ziele werden ange-
strebt?

AnschlieRend muss entschie-
den werden, welche Instru-
mente aus dem Marketingmix
wie, wann und wo eingesetzt
werden sollen, um die Ziele zu
erreichen.

' 1. Beschreibe die drei Schritte, die im Rahmen der betrieblichen Grundaufgabe
»Absatz“ durchgefiihrt werden miissen.

Personen, Gruppen
oder Organisationer
werden mit Geld
unterstutzt. Dafir
tragen z.B. Sportle-
rinnen und Sportler
Werbebotschaften
auf ihrer Sportklei-
dung. Oder ein FuR-
ballverein stellt Wer-
bebanden bei einem
FuBballturnier auf.
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Marketingmaf3nahmen fur die Bleistift GmbH

Ihr méchtet nun MalBnahmen fur die Vermarktung eurer Blei-
stifte ableiten.

(9 Entwickelt fiir euer Unternehmen sinnvolle MaRnahmen
anhand der vier P des Marketingmix.

Produktpolitik

Preispolitik

Absatzwege-
politik

Kommunikati-
onspolitik
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Anregungen zur Erarbeitung einer Marketingstrategie
1. Produktgestaltung

Wie sollte das Produkt gestaltet werden, dass es die Kdufer gegeniiber von Konkurrenzprodukten
vorziehen?

Wie kann die Verpackung gestaltet werden, damit sie den Kunden anspricht?

Ist der Name des Produkts einpragsam?

2. Wahl der Absatzwege

Wie kommt das Produkt am schnellsten und kestengiinstig zu den Kunden?

Kann man das Produkt direkt an den Kunden verkaufen oder muss ein mehrstufiger Absatzweg
gesucht werden?
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3. Preisgestaltung

Wie muss der Preis festgelegt werden, um gegendber Konkurrenzprodukten zu bestehen?

Wie hoch muss der Preis mindestens sein, um die Produktionskosten zu decken?

Kénnen Rabatte gewdhrt werden?

4. Kommunikationsgestaltung

Welche Werbemittel sollten genutzt werden?

Welche Werbetriger sind fiir das Produkt zweckmilig?

Kénnen Produktproben verteilt werden?

Sollten Sonderschauen veranstaltet werden?

Sind Rabattaktionen sinnvoll?
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