Name: Wissensstandkontrolle Gastetypen 08.02.2022

8(1) Nenne 6 Géstetypen /6
¢(2) Beschreibe die Verhaltensweisen eines redseligen Gastes /4
¢(3) Beschreibe den korrekten Umgang mit einem sparsamen Gast /4
§@ Was macht den 'Fragensteller' besonders? Nenne 3 Beispiele. /3
$(5) Wofiir steht die Abkiirzung VAGOK? /5
$(6) Was sollte man bei einem schiichternen Gast niemals tun? /2
$(7) Zusatzaufgabe: /3

Wofir steht die Abkiirzung AIDA

Punkte: /27

Angaben zu den Urhebern und Lizenzbedingungen der einzelnen Bestandteile dieses Dokuments finden Sie unter
https://www.tutory.de/entdecken/dokument/wissensstandkontrolle-gastetypen



